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Sachliche Information statt PR — fiir eine konsequente Social-Media-Kommunikation der Polizei Berlin

Beschluss: Annahme mit Anderungen

- Die Polizei darf Social-Media-Accounts benutzen 1. zur Verbreitung von Informationen, bei denen ein groRes 6ffentliches
Interesse vorliegt und die unmittelbare zeitliche Nahe der Berichterstattung fiir die Bevolkerung notwendig ist sowie 2.
zur Offentlichkeitsarbeit, soweit sie nicht das Ergebnis einer Ermittlung vorwegnimmt oder geeignet ist, die &ffentliche
Meinung beziiglich einer Ermittlung zu beeinflussen oder komplexe Abldufe so vereinfacht, dass der Gang des 6ffent-
lichen Diskurses negativ beeintrichtigt wird. Die Informationen mit groBem éffentlichen Interesse und die Offentlich-
keitsarbeit sind durch getrennte, eigens dafiir ausgezeichnete und bezeichnete Accounts zu verbreiten.

- die Polizei kann auch weiterhin in den sozialen Netzwerken aktiv sein. Dies muss aber im Einklang mit den Regeln fiir
eine angemessene Presse- und Offentlichkeitsarbeit einhergehen.

Uberweisen an

Senat

Stellungnahme(n)
Stellungnahme des Senats 2022:

Die Social Media Kommunikation der Polizei Berlin erfolgt gemaR den strategischen Empfehlungen des Abschlussberichtes
der Projektgruppe Neue Medien aus 2013 und unterstiitzt die Polizei Berlin mit dieser zeitgemaRen zielgruppenorientierten
Offentlichkeitsarbeit bei der Erfiillung ihrer Kernaufgaben und der Nachwuchsgewinnung.

Informationen, Hinweise, Appelle, Warnungen und Erlduterungen werden liber die behérdlichen Social Media Accounts, ad-
aquat zur Pressearbeit, zentral aus dem Polizeiprasidium durch die Mitarbeitenden des Fachbereiches Social Media Manage-
ment verdffentlicht und im Rahmen des dialogbasierten Community-Managements betreut. Das breite Spektrum der Social
Media Offentlichkeitsarbeit richtet sich an unterschiedliche Zielgruppen pro Plattform, die dann in ihrer Summe einen sehr
groRen Teil der gesamten Bevélkerung erreichen soll. Ein sehr groRer Teil der Offentlichkeit nutzt Social Media zur Informati-
onsbeschaffung und -teilung — laut Statistischem Bundesamt sind das 89%. Dem schnellen, verstandlichen und kompakten
Informationsbediirfnis der Bevolkerung, insbesondere in Einsatz- und Krisensituationen, kommt die Polizei Berlin tber ihre
verifizierten Twitter-Accounts nach.

Das beliebteste Social Media Netzwerk in Deutschland ist Instagram, hier spricht die Polizei Berlin sowohl potentielle inter-
essierte Menschen fiir den Berufs- und Quereinstieg an und kann gleichermafRen visuell Informationen, Aufrufe und Appelle
verbreiten.

Auch wenn die Nutzung von Facebook in den letzten Jahren riickldufig ist, werden hier noch immer die Zielgruppen und die
Ziele erreicht. Zudem hat sich Facebook als reputationsstabilisierender Kanal etabliert. Hier kbnnen umfanglichere Sachinfor-
mationen libermittelt und im Dialog kommuniziert werden.

Uber die Kanile Snapchat und TikTok erreicht die Polizei Berlin die jlingste Zielgruppe und nutzt die Plattformen regular zur
Nachwuchswerbung. Im Rahmen einer Risiko- und Krisenkommunikation werden diese Accounts zur Maximierung der Reich-
weite in die jungen Zielgruppen mitgenutzt.

Der behordliche YouTube Account ist Ausspiel-Kanal fir Kampagnenprodukte, Aktionen, Videos zur Nachwuchsgewinnung
und dient ebenso zur informatorischen Offentlichkeitsarbeit bei der Erfiilllung der Kernaufgaben der Polizei Berlin. Folgende
schriftliche Regelungen bestehen aktuell bzgl. der Nutzung:

Leitfaden ,,Nutzung von sozialen Netzwerken in der Berliner Verwaltung - Umgang mit und in sozialen Netzwerken“ (Heraus-
geber: SenInnSport ZS C2 sowie Senatskanzlei Berlin, Dezember 2012)



1/2021 Aatches p5/LE21023 234ddid@@ 1nformation statt PR — fiir eine konsequente Social-Media-Kommunikation der Polizei Berlin

Abschlussbericht der Projektgruppe Neue Medien der Polizei Berlin (Juni 2013)

Merkblatt ,allgemeine Hinweise zum Umgang mit Sozialen Medien fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Polizei Berlin“
(Social Media Guidelines, 2020)

Eine Geschaftsanweisung liber die Pressearbeit sowie die Nutzung der sozialen Medien ist in Planung.



