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Antrag 124/11/2024 KDV Pankow
Aufbau einer dritten Saule fiir eine altersgerechte Verwaltung

Beschluss:

In Berlin leben derzeit ca. 1 Mio. dltere Menschen. Die Tendenz ist deutlich ansteigend. Angesichts der dlter werdenden Ge-
sellschaft werden zukiinftig verstarkt notwendige Differenzierungen bei Verwaltungsdienstleistungen vorgenommen werden
miissen.

Senatsverwaltungen und Bezirke werden aufgefordert, im Zuge der Verwaltungsreform bei ihren Verwaltungsdienstleistun-
gen fiir eine altersgerechte Verwaltung starker in drei idealtypische Zielgruppen zu differenzieren und den Zugang und ihr
Verwaltungshandeln entsprechend auszurichten. Diese sind: Die jungen Alten, Betagte und Hochbetagte.

Die jungen Alten umfassen lberwiegend die Altersgruppe von 60 bis 70. Jahre. Sie sind charakterisiert durch eine héhere
Affinitat zur Nutzung digitaler Angebote, wohnen meistens zuhause und sind in der Regel nicht oder wenig mobilitatseinge-
schrankt.

Fir diese Zielgruppe wird der Zugang in der ersten (Biirgeramter) und in der zweiten Saule (Online Services) optimiert. Diese
mussen zusatzlich barrierefrei ausgestaltet werden.

Die Konzentration auf diese beiden Saulen des Zugangs und des Angebots an Verwaltungsdienstleistungen entspricht oft-
mals nicht der Lebenswirklichkeit dlterer Menschen. Deshalb lautet der Leitsatz fiir eine altersgerechte Verwaltung: Wenn die
Gesellschaft aufgrund 16 des demographischen Wandels immobiler wird, muss die 6ffentliche Verwaltung als Dienstleister
mobiler werden.

Fiir Betagte und Hochbetagte wird in Berlin eine dritte Saule des Zugangs und des Angebots fiir eine altersgerechte Verwaltung
aufgebaut. Sie zeichnet sich durch Dezentralitat und Differenzierung aus.

Betagte dltere Menschen finden sich idealtypisch in der Altersgruppe 70 bis 80. Sie wohnen mehrheitlich noch zuhause. Ein
wachsender Teil von ihnen kampft aufgrund seines Gesundheitszustandes mit mittleren Mobilitdtseinschrankungen oder
nimmt haufig ambulante Pflegedienste in Anspruch. Ein erheblicher Teil von ihnen ist nicht in der Lage oder nicht willens/fahig,
digitale Dienstleistungen zu nutzen.

Fiir die betagten dlteren Menschen werden Beratung und Antragstellung fiir Verwaltungsdienstleistungen in der neuen dritten
Saule an leicht erreichbaren Orten zeitweise bereitgestellt,

Dies sind beispielsweise Seniorenbegegnungsstatten, Nachbarschaftszentren, Stadtteilbibliotheken vor Ort.

In Frage kommen kénnte auch der Einsatz mobiler Verwaltungsbusse, die insbesondere die Stadtrand-Ortsteile regelmaRig
bedienen.

Weil die 6ffentliche Verwaltung ihre Dienstleistungen an diesen Standorten mobil anbietet, sollten vermehrt ,Digitale Biir-
gerkoffer” angeschafft werden.

Damit es nicht zu einer vollstandigen Substitution der Blirgeramtstermine kommt, sollten vorrangig Betagte und Menschen
mit einem Schwerbehindertenausweis diese wohnortnahen Verwaltungsdienstleistungen in Anspruch nehmen kénnen.
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Perspektivisch sollte analysiert werden, inwieweit die Unterstiitzung bei Beratung und Antragstellung durch ehrenamtliche
Verwaltungslotsen (ehemalige Verwaltungsbeschéftigte) wohnortnah erfolgen kann. Das Konzept der Versicherungsaltesten
koénnte hier Pate stehen.

Hochbetagte dltere Menschen finden sich in der Altersgruppe 80 Plus. Ihre wesentlichen Merkmale sind: sie sind eher im
Pflegeheim als die Betagten, sind hochgradig mobilitatseingeschrankt und weisen eine sehr geringe Affinitat zu digitalen An-
geboten auf. Hauptsachlich fiir die Zielgruppe der Hochbetagten werden in der dritten Saule Hausbesuche beispielsweise in
Pflegeheimen etc. angeboten. Zum Einsatz kommen kénnte hier ein Kleinbus, der mit dem digitalen Biirgerkoffer ausgestattet
ist.

Der Aufbau der dritten Saule fiir eine altersgerechte Verwaltung erfolgt durch Pilotprojekte in ausgewahlten Bezirken bis zum
Jahre 2026. Die sozialdemokratischen Mitglieder des Senats erstatten dem Landesparteitag Bericht liber die Umsetzung.

Uberweisen an

AH Fraktion, Senat
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