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Die Amter-Telefon-Anrufe der Biirger sollen kostenlos sein

Gemeinhin wird angenommen, Service- Telefonnummern, wie die 115 (Biirgertelefon) seien kostenlos. Das ist mitnich-
ten der Fall. Mindestens fiir den Zeitraum der massenhaften Gefahrdung durch das Corona-Virus werden samtliche Anrufe
bei Behorden umgehend kostenfrei gestellt. Bei Inkrafttreten dieser Regelung wird die MaBnahme offensiv beworben und
die Information durch offensive Pressearbeit, sowie tiber Schulen, Verbdnde, Kirchen und Hilfsorganisationen vor allem an die
sozial schwachen Bevélkerungsteile herangetragen, um diesen augenscheinlichen Nachteil umgehend zu beheben.
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